АГЕНТСКИЙ ДОГОВОР №
г.Владимир
«     » ________________ 2011 г.

Общество с ограниченной ответственностью  «Ореол-Тур», именуемая в дальнейшем «Туроператор» в лице директора Беспрозванного Бориса Михайловича, действующего на основании Устава, и Реестра Туроператора внутреннего туризма ВНТ  № 003080 и договора страхования гражданской Ответственности № 40925/877/00002/1 с 08.02.2011 по 31.05.2012 г. ОАО «Альфастрахование» (филиал в г.Владимир, 600001, г.Владимир, пр-т Ленина, д.5), с одной стороны и __________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Агент» в лице ______________________________________________________, заключили настоящий ДОГОВОР о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. Туроператор продает, а Агент покупает Туристический продукт (Турпродукт), содержание и условие которого установлены настоящим договором. 

Под туристическим продуктом понимается право на Тур, предназначенное для реализации туристу.

Под Туром понимается комплекс услуг по размещению, перевозке, питанию туристов, экскурсионные услуги, а также услуги гидов, гидов-переводчиков и другие услуги, предоставляемые в зависимости от целей путешествия и условий бронирования.

Под Туристской путевкой понимается документ, подтверждающий факт передачи турпродукта.

1.2. Заказчик проводит коммерческую деятельность по продаже Туров Туроператора в условиях полной финансовой самостоятельности и принимает на себя все расходы по осуществлению указанной деятельности, включая стоимость рекламы, телефонной, факсимильной связи и иных накладных расходов.

2. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

2.1. Туроператор обязуется :
2.1.1. Обеспечивать выполнение программы туров, проданных Агенту.

2.1.2. Информировать Агента о программах, условиях и графиках туристических поездок, а также об изменениях в них. Обеспечивать его информационными, рекламными и прочими материалами, которые способствуют продвижению и реализации турпродуктов. Информирование может производиться в любом режиме (факсу, телефону, телефонограммой и т.д.)
2.1.3. Принимать заявку от Агента на организацию Тура. Заявка должна быть разборчиво оформлена и подписана фамилией руководителя Агента или менеджера.

2.1.4. Информировать Агента в течение двух суток с момента получения заявки о возможности осуществления тура в заказанные сроки и выставить счет на оплату турпродукта.

2.1.5. Рассматривать пожелания Агента об изменении программы тура или разработке индивидуальной программы тура для клиентов Агента и, по возможности, удовлетворить эти пожелания. Стоимость, программа и другие условия таких туров согласуются сторонами в рабочем порядке.

2.2. Агент обязуется:

2.2.1. Осуществлять продвижение турпродуктов Туроператора за свой счет. В случае совместной рекламы Клиент не вправе продавать рекламируемые туры от конкурирующих туроператоров.

2.2.2. Достоверно информировать потенциальных туристов о графике поездок, программах пребывания и маршрутах путешествий, разъяснять клиентам условия тура, информировать о порядке и сроках предъявления претензий.

2.2.3. Обеспечивать право клиента на информацию (согласно «Закону о защите прав потребителей» от 7.02.92 г. № 2399-1 ); доводить до его сведения:

· Наименование Агента и Туроператора, место их нахождения и режим работы;

· Реестровый номер Туроператора  и Договора  страхования  гражданской ответственности

· Название и координаты фирмы, осуществляющей перевозку;

· Информацию о качестве предоставляемых услуг (категория отеля, питание, условия экскурсия, трансферы и прочее).
2.2.4. Извещать Туроператора о желании своего клиента внести изменения в программу тура или воспользоваться индивидуальной программой до начала предоставления услуг, информировать туриста о возможности такого изменения и связанных с этим доплатах.

2.2.5. Своевременно доводить до сведения клиентов все изменения, вносимые Туроператором в программу тура. В случае, если Туроператор проинформировал об изменении условий тура, и в течение двух суток Агент не представил возражений, изменение считается принятым. Форма информирования может быть любой (компьютерная, телефонная, факсимильная ).
2.2.6. Информировать туристов об условиях безопасности, предоставить исчерпывающие сведения об особенностях путешествия.

3. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1. Заказчик обеспечивает перечисление денег на расчетный счет Туроператора согласно счету, по предварительно согласованным ценам (в рублях).
3.2. По взаимной договоренности оплата может производиться и наличными (в рублях), по прибытию туристов с последующим оформлением необходимых платежных документов.

3.3. Оплата производится в течение 3-х банковских дней с момента выставления счета. Агент, получив подтверждение на право реализации путевок в виде счета, без задержки перечисляет денежные средства на расчетный счет Агента за вычетом агентского вознаграждения см. Приложение № 1.
3.4. Датой оплаты считается дата поступления денег на расчетный счет получателя.

3.5. В случае аннуляции турпакета со стороны клиента Агента, Туроператору возмещаются фактически понесенные им расходы.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность  в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.

4.2. При продвижении турпродукта Туроператор и Агент несут ответственность за достоверность информации о турпродукте.

4.3. Туроператор и Агент не несут ответственности за последствия, возникшие в результате действий третьих лиц, с которыми клиент вступил во время тура.

4.4. Стороны признают юридически значимыми факсимильные сообщения и операции, совершенные по модемной связи, а также записи в книге регистрации телефонограмм, если не было возможности воспользоваться иными средствами связи.

4.5. Претензии  клиентов рассматриваются в соответствии с Законом о защите прав потребителей и правилами  оказания услуг по реализации туристского продукта  (постановление правительства РФ от 18.07.07 г. № 452).

4.6. В случае просрочки платежей виновная Сторона уплачивает другой Стороне  пеню в размере 0.1%  с суммы просроченного платежа за каждый день просрочки. Размер  неустойки определяется Стороной  получателем  в специально выставленном счете. Сторона получатель имеет право не начислять пени  и не выставлять соответствующий счет, если причины просрочки платежа, указанные виновной Стороной, будут обоснованы.Взыскание или уплата неустоек и процентов  не освобождает Сторону, нарушившую  условия Договора от исполнения обязательств. 
5. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА

5.1. Стороны не несут ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по договору, если будет доказано, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие форс-мажорных обстоятельств, возникновение которых нельзя было предвидеть или предотвратить.

5.2. Форс-мажором считаются стихийные бедствия, эпидемии, наводнения, землетрясения, войны, политическая нестабильность, массовые беспорядки, забастовки, крупные аварии и катастрофы природного характера, а также введение актов и указов правительства, которые могут препятствовать выполнению настоящего договора.

5.3. Сторона освобождается от ответственности с момента направления письменного уведомления о возникновении форс-мажорных обстоятельств.

6. ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

6.1. Все споры и разногласия между сторонами по настоящему договору разрешаются путем переговоров. Разногласия, по которым не достигнуто компромисса, разрешаются в арбитражном суде по месту нахождения ответчика.

6.2. Все претензии принимаются Туроператором от Агента в течение 20 дней в письменной форме с момента возвращения туристов из поездки. Туроператор обязуется ответить на претензию Агента в течение 10 дней после получения претензии.

7. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

7.1. Настоящий договор вступает в силу с момента подписания сторонами и будет действовать до тех пор, пока одна из сторон не пожелает его расторжения.

7.2. Сторона, пожелавшая расторгнуть настоящий договор, должна предупредить другую сторону не позднее, чем за один месяц до желаемой даты расторжения и закончить к указанной дате все взаиморасчеты в рамках настоящего договора. Возмещение убытков при расторжении договора осуществляется в соответствии с фактическими затратами сторон.

7.3. Для достижения оперативности обмена информацией в рамках настоящего договора стороны могут прибегнуть к услугам факсимильной связи и электронной почты.

7.4. Условия настоящего договора, а также коммерческая, технологическая, экономическая или иная информация, полученная сторонами друг от друга в ходе совместной деятельности являются конфиденциальными и не подлежат разглашению без согласия другой стороны.

7.5. Приложения к настоящему договору его неотъемлемой частью на весь срок действия условий туров. Под приложением понимаются программы туров, цены, другие сведения оповещений, касающихся турпродукта и условий их продажи.

7.6.  Настоящий договор составлен в двух экземплярах, каждый из которых имеет одинаковую юридическую силу.

Настоящий договор является основанием для расчетов и платежей. 

8.          РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН:

	Туроператор
	Агент

	ООО «Ореол Тур»
	

	ИНН 3327319168     КПП 332701001
	

	Адрес:
	Адрес:

	600001, г. Владимир, ул. Пичугина, д. 8
	

	Банковские реквизиты:
	Банковские реквизиты:

	р/с 40702810900260004519
	

	Филиал ВРУ ОАО «МИнБ» г. Владимир 
	

	к/с 30101810200000000716
	

	БИК 041708716
	

	Телефон ( 4922 )38-51-43, 38-52-10 

тел./факс ( 4922 ) 32-15-88
	Тел./факс 

	E-mail: oreol@oreoltour.ru             www.oreoltour.ru
	E-mail: 
           

	Директор ООО «Ореол Тур»

______________________/Б.М.Беспрозванный/

	Директор 

______________________/                                       /



ПРИЛОЖЕНИЕ № 1 К АГЕНТСКОМУ ДОГОВОРУ

 от «_______»______________2011г.



Размер агентского вознаграждения

	№
	Наименование
	Вознаграждение 

	1
	ДОК «Дружба» Лазаревский район, п.Макопсе
	900 руб.

	2
	База отдыха «Донской маяк» Лазаревский район, п.Аше
	Взрослый 1200  руб.

Ребенок  1000 руб.

	3
	Санатории Средней полосы России
	до 4 %


ТУРОПЕРАТОР
    АГЕНТ

________________/Б.М.Беспрозванный/
             _____________________ /                                            /
Директор 
                                                                  Директор

ООО «Ореол Тур»________________
                                                                  __________________


